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“European Consumer Summit 2013":
A Unidao Europeia Congrega Esforcos para
Reforcar os Direitos dos Consumidores
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Um aspecto tIo primeiro dla da dimeira, que decorreu na Sala De Gasperi do Edificio da Comissdo Europeia (Edificio Charlemagne), em Bruxelas.

Nos dias 18 e 19 de Marco de 2013, 11 minis-
tros, secrefdrios de estado e sub-secretdrios de es-
tado, bem como cerca de 450 parceiros represen-
tado associacdes de consumidores, associacdes em-
presariais, autoridades reguladoras e Centros Eu-
ropeus do Consumidor de toda a Unido Europeia,
estiveram reunidos na “European Consumer
Summit 2013", em Bruxelas, cimeira dedicada
ao reforco dos direitos dos consumidores na
Unidio Europeia, patrocinada pelo Comissdrio Eu-
ropeu para a Sadde e Defesa do Consumidor, To-

nio Borg e contando com a presenca da Vice-pre -

sidente da Comissdo Europeia, Viviane Reding.

Este ano a cimeira centrou-se na forma como os
Estados Membros da Unido Europeia (UE) podem
aumentar a sua cooperacdo para melhorar a efi-
ciéncia e reduzir os custos a nivel do reforco dos
direitos do consumidor. Na ocasido, o Comissdrio
Europeu para a Sadde e Defesa do Consumidor,
Tonio Borg, afirmou: “existe um impressionante

conjunto de direitos do consumidor na UE e quero
assegurar que eles ndo existam s no papel.
(oda cidadio da UE deverd saber como usar
esses direitos e cada empresa deverd saber que
esses direitos sdo reforcados de forma igual em
todo o territério da UE. Este Olimo aspecto é fun-
damental para assequrar condicoes equitativas
no Mercado Unico na drea da legislagio relativa
ao consumidor. No confexto econdmico actual a
minha proposta é estudarmos mecanismos de co-
operacdo que permitam lidar com a mesma in -
fraccdio, feita em diferentes paises, apenas uma
vez e nio 27 vezes”.

0 programa da cimeira incluiv um dia de sessdes
realizadas no edificio da Comissdo Europeia (Edi-
ficio Charlemagne) (18/03/2013), onde foram
apresentados dois importantes relatorios finais
relativos ao “Didlogo das Maltiplas Partes Inte -
ressadas, sobre as Reivindicacdes Ambientais”
(“Multi-stakeholder Dialogue on Environmental

Claims and Comparison Tools”) e ao “Didlogo das
Maltiplas Partes Interessadas, sobre as Ferra -
mentas de Comparacdo” (“Multi-stakeholder Dia-
logue on Comparison Tools”). Esse primeiro dia de
sessoes foi terminado por uma “Sessiio Ministe-
rial”, presidida por Tonio Borg, em que apresenta-
ram as suas perspectivas sobre o reforco da apli-
cacdo dos direitos do consumidor na UE os se-
guintes membros de governos europeus: Rudolf
Hundstorfer, Ministro dos Assuntos Sociais, Protec-
cio do Consumidor e Assuntos Laborais da Austria;
Benoit Hamon, Ministro Delegado Encarregue da
Economia Social e Solidaria da Franca; George
Stergiou, Secretdrio Geral de Assuntos do Consu-
midor do Ministério do Desenvolvimento, Infra-es -
truturas de Compefitividade e Transporte e Redes
da Grécio; Aron Mark Lenner, Subsecretdirio de Es-
tado para a Economios Doméstica da Hungrio;
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Laiga Lepina, Subscretdria de Estado do Ministério
da Economia da Leténio; Paulius Gricinas, Vice-
Ministro da Justica da Lituéinia; Kjetil Andreas
Ostling, Secretdrio de Estado do Ministério das
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(riancas, lgualdade e Inclusdo Social da Noruego;
Antonio Joaquim Almeida Henriques, Secretdrio
de Estado do Ministério da Economia e do Em-
prego de Portugal; Bogdan Cristian Nica, Secre-
tario de Estado e Presidente da Autoridade Nacio-
nal para a Proteccdo do Consumidor da Roménia;
Pilar Farjos Abadia, Secretdria Geral de Saide e
Consumo do Ministério da Saide, Servicos Sociais
e lgualdade de Espanha; Oscar Waglund Soders-
trom, Secretdrio de Estado do Ministério para os
Assuntos Europeus e as Questdes do Consumidor e
da Democracia da Suécia.

0 segundo dia da cimeira (19/03/2013), decor-
reu no Centro de Conferéncias Albert Borschette
foi dedicado a cinco “workshops” simultdneos cen-
trados nos temas: reforco das regras nos mercados
“on-line”; desenvolver a capacidade de reforco
das regras da UE; providenciar aos consumidores
informacdio transparente e fidvel sobre os seus di-
reitos; sequranca dos produtos; reforco das regras
no sector da energia.

Este sequndo dia da cimeira foi conduido com uma
Sessiio Plendria onde foram apresentadas as condlu-
soes de cada um dos “workshops” referidos. Essa ses-
siio teve como moderador Paola Testori Cogg, Direc-
tora-Geral para a Saide e Consumidores a cargo de
quem esfiveram fambém as concluses finais. m

Carlos Pina e Brito

Discurso de abertura do Comissdrio Euro -
peu para a Saide e Defesa do Consumi -
dor, Tonio Borg, na “Sessdo Ministerial”,
que encerrou o primeiro dia de trabalhos
da “European Consumer Summit 2013”

Srs. Ministros, Srs. Secretdrios de Estado, Minhas
Senhoras e Meus Senhores

Boa farde,

A luz da forma como os mercados funcionam, a
confianca do consumidor & muito semelhante a
uma moeda cujo valor so se forna verdadeira-
mente aparente quando se encontra sob pressio.
Todos nés (aqui reunidos), dado o nosso interesse
e responsabilidades na Defesa do Consumidor,

ndo precisamos de ser convencidos do valor que
representa a confianca dos consumidores.

E por isso que, no confexto econémico actual, &
ainda mais importante congregarmos os nossos
recursos, de modo a assegurar um reforco da ca-
pacidade de aplicacdo das regras, credivel e ro-
busto, por parte da Unido Europeia.

0 rapido crescimento das compras “on-line”, in-
cluindo na sua dimensdo transfronteirica, e o
crescimento dos agentes de mercado operando
globalmente ou a nivel da UE moldam e mudam,
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Tonio Borg, Comissirio Europeu para a Saude e Defesa do Consumidor.

de forma confinua, o ambiente de consumo na
Unido Europeia e no Espaco Economico Europeu.
0 fato de que mais retalhistas estarem a apro-
veitar ao mdximo as oportunidades oferecidas
pelo Mercado Unico & bom para o crescimento, a
compefitividade e a inovacto mas também cria
um dever de garantirmos que as regras que pro-
tegem o consumidor sejom cumpridas a nivel
transfronteirico de modo que os consumidores,
bem como as empresas, possam aproveitar ple-
namente os beneficios que o Mercado Unico fem
para lhes oferecer.

Por isso, hoje, estou encantado por estarmos a
unir forcas com tantos Ministros e Secretdrios de
Estado Europeus da drea do Consumidor, bem
como com parceiros/partes inferessadas dos sec-
tores dos consumidores e dos empresdrios, para
lanar uma reflexiio estratégica sobre a melhor
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forma de reforcar a aplicacto dos direitos do con-
sumidor em toda a Unido Europeia e no Espaco
Economico Europeu.

Reforcar e melhorar a aplicaciio das regras é, na -
turalmente, um dos quatro pilares da Nova Agen-
da do Consumidor Europeu (Nota da Redaccdo:
ver resumo da Nova Agenda do Consumidor Fu-
ropeu na pdgina 23), que a Comissdo Europeia
adoptou no ano passado, bem como do Pro-
grama do Consumidor (em desenvolvimento).

0 que é que estd em jogo?

Nos construimos, ao longo dos anos, um conjun-
to impressionante e solido de direitos do consu-
midor de que nos podemos e devemos orgulhar.
Até aqui tudo bem. ..

Mas, precisamos de fer a cerfeza de que os con-
sumidores conhecem os seus direitos e sabem co-
mo usd-los. Trata-se de é um processo que deve
ser iniciado o mais cedo possivel na vida, portan-
to, 0s nossos esforcos deverdio também incidir so-
bre a educacto do consumidor.

E todos nés sabemos que os direitos s existem
de forma significativa se forem aplicados de for-
ma adequada.

0 “Painel de Avaliactio do Consumidor” (“Con-
sumer Scorehoard”), elaborado anualmente pela
Comissiio Europeia, tem mostrado diferencas subs-
tanciais nas condicdes de consumo existentes nos
diferentes Estados-Membros da Unido Europeia e
nos diferentes sectores econdmicos. Muitos indi-
cadores dos mercados que estudamos apontam
para um baixo nivel de confianca do consumidor
e para uma elevada incidéncia de problemas.
Ja fizemos muito para melhorar a governanca do
Mercado Unico, no que diz respeito s leis do
consumidor. Por exemplo, a adopcéo das Direc-
tivas sobre Praticas Comerciais Desonestas, Cré-
dito ao Consumo e, mais recentemente, Direitos
do Consumidor tém contribuido para a um qua-
dro legislativo harmonizado.

A nova legislacdo sobre “Resoluciio Alternativa
de Litigios e Resolucio de Disputas On-line” (“Al-
ternative Dispute Resolution” — ADR; “On-line
Dispute Resolution” — ODR), as propostas relati-
vas ao “Pacote de Seguranca do Produto” (“Pro-
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duct Safety Package”), que apresentei, recente-
mente, em conjunto com o Vice-Presidente da
Comissdo Europeia, Antonio Tajani, e a iniciafiva
legislativa sobre contas bancdrias, que estou a
preparar com o Comissario Barnier, representam
novos passos em frente no alargamento dos di-
reitos dos consumidores da Uniio Europeia.

0s servicos da Comissdo Europeia estiio a traba-
lhar cada vez mais com os Estados-Membros para
desenvolver orientacdes inferpretativas das leis
do consumidor da Unido Europeia e ajudar a go-
rantir uma transposicdo correcta das Directivas.
A Comissdo também estd activamente empenha-
da no didlogo directo com as partes interessadas,
para compreender e resolver melhor as questdes
emergentes referentes ao reforco e melhoria da
aplicacdio das regras. Os achados e condusdes do
“Didlogo das Mulfiplas Partes Interessadas, sobre
as Reivindicacdes Ambientais” (“Multi-stakehol-
der Dialogue on Environmental Claims”) e do
“Didlogo das Mulfiplas Partes Interessadas, sobre
as Ferramentas de Comparaco” (“Multi-stake-
holder Dialogue on Comparison Tools”), que fo-
ram jd apresentados, anteriormente, hoje, sdo
dois exemplos concrefos desta importante parte
do nosso trabalho.

Por dltimo, mas niio menos importante, desde
2007, o “Regulamento sobre Cooperacto na De-
fesa do Consumidor” (“Regulation on Consumer
Protection Co-operation), o “chamado" CPC, pro-
videncia, ds enfidades nacionais empenhadas em
reforcar a aplicacdo das regras, uma poderosa
estrutura para defer os operadores desonestos
que tenham como alvo os consumidores de vé-
rios paises.

Também facilitam a coordenacdo das accdes na -
cionais de reforco de aplicacdio das regras, as
"varreduras” dos sectores de retalho “on-line”
para identificar violacdes das regras de consumo
e subsequentemente, garantir as correcdes ne -
cessarias por parte dos comerciantes em causa.
Contudo, este trabalho s6 pode produzir o seu
real impacto se o reforco da aplicagdo das regras
for praticada por todos nés: & a responsabilidade
compartilhada, a nivel da Unicio Europeia, a nivel
nacional e fambém a nivel das partes interes-
sadas que nos pode assegurar o éxito.

Portanto, precisamos de identificar as barreiras
ao eficaz e eficiente reforco e melhoria da apli-
cacdio das regras e intensificar o nosso trabalho
nesta drea.

0 caminho a sequir

Em particular, ev acredito que devemos estar
muito atentos e asserfivos na abordagem dos
desafios frazidos pela integracdo rapida do mer-
cado e pela emergéncia de novas tecnologias e
modelos de negécios inovadores.

Esses desafios incluem a infernet e as compras
moveis, a publicidade afravés dos média sociais
ou dos “sites” de comparactio e também os sis-
temas de vendas complexos - por exemplo, com-
pras em grupo.

0s produtos, servicos e canais de vendas estdo
a tornar-se cada vez mais sofisticados, e os
consumidores sdo obrigados a fazer escolhas
cada vez mais complexas. Em paralelo, as com-
panhias pouco honestas podem disseminar
prdticas enganosas por foda a Unido Europeia e
Espaco Econdomico Europeu, especialmente “on-
line”.

As entidades nacionais, responsaveis pelo reforco
da aplicacdo das regras, sdo muitas vezes cons-
trangidos por limites processuais e jurisdicionais
e lutam para se manter a par da constante evo-
lugdio do mercado. Para serem eficazes, essas en-
tidades devem ter a sua disposicdo ferramentas
e recursos adequados e modernos.

Também precisamos de inventar solucdes mais
custo-eficientes para reforco da aplicacdo das
regras, com base na partilha de recursos e expe -
riéncia a nivel nacional e Europeu bem como em
sinergias entre os reguladores centrais e secto -
riais e com outros parceiros, como 0s consumi-
dores e as associacoes empresariais. Espero que
hoje possamos gerar algumas conclusdes solidas
a este respeito.

Por exemplo, seria agora relevante analisar se a
abordagem mais eficaz e econdmica para o
reforco e melhoria de aplicacio dos regras a
nivel da Unido Europeia é considerar um novo
fipo de capacidade de reforco dessa aplicacdo a
nivel comunitdrio ou antes fortalecer a coorde-

nacdo das entidades empenhadas nesse reforco
que jd existem nos Estados-Membros.

Estou ansioso para ouvir os vossos pontos de vis-
ta sobre os desafios que teremos de enfrentar e
sobre a melhor forma de fazer cumprir as leis re-
lativas ao consumidor. Sejamos ambiciosos no in-
teresse da Europa, das empresas europeias e de
todos os cidaddos.

Muito obrigado. =

(traducdo de Carlos Pina e Brito)

Tonio Borg nascev a 12 de maio de 1957
em Floriana, Malta. Jurista de formacdio, é
desde 1989 Professor de Direito Publico na
Universidade de Malfa. Desde Novembro de
2012 é Comissdrio Europeu para a Satde e
Defesa do Consumidor (Comissdo Furopeia,
segunda presidéncia de Durdo Barroso). Ini -
diou a sua carreira politica em 1980. De
1990 a 1995 foi membro do Comité Euro-
peu para a Prevencdo da Tortura (CPT), de
1992 a 1995, foi membro do Conselho de
Administracdo da Autoridade de Planea-
mento Maltesa, membro da Assembleia Par -
lamentar do Conselho da Europa e membro
da Comissdo Parlamentar conjunta entre o
Parlamento Europeu e a Cmara dos Depu-
tados de Malta (cargo que voltou a desem-
penhar entre 1996 e 1998). Entre 1995 ¢
1996 foi Ministro do Interior e porta-voz do
Partido Nacionalista, entre 1998 e 2003 Mi-
nistro da Administracdo Interna e do Am-
biente, entre 2003 e 2008, Ministro da Jus-
tica e dos Assuntos Infernos, enfre 2004 e
2012, Vice-Primeiro-Ministro, Presidente da
Cémara dos Deputados e presidente do Co-
mité da Agéncia Nacional de Auditoria de
Contas. Entre 2008 e 2012 foi Ministro dos
Negacios Estrangeiros.
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Fotografia de grupo no final da “Sesséo Ministerial” (da esq. para a
WWW.european-consumer “‘Wm dir.): Bogdan Cristian Nica, Secretdrio de Estado e Presidente da Au-
foridade Nacional para a Proteccdo do Consumidor da Roménia; Ru-
dolf Hundstorfer, Ministro dos Assuntos Sociais, Proteccdio do Consu -
midor e Assuntos Laborais da Austria; Aron Mérk Lenner, Subsecre-
trio de Estado para a Economias Doméstica da Hungria; Oscar Wag-
lund Séderstrém, Secretdrio de Estado do Ministério para os Assuntos
Europeus e as Questdes do Consumidor e da Democracia da Suéci;
Pilar Farjas Abadia, Secretdria Geral de Sadde e Consumo do Minis-
tério da Sadde, Servicos Sociais e Iqualdade de Espanha; Kjetil An-
dreas Ostling, Secretdrio de Estado do Ministério das Criancas, Igual-
dade e Inclusdo Social da Norvega; Anténio Joaquim Almeida Hen-
riques, Secretdrio de Estado do Ministério da Economia e do Emprego
de Portugal: Tonio Borg, Comissdrio Europeu para a Saude e Defesa
do Consumidor; Benoit Hamon, Ministro Delegado Encarregue da
Economia Social e Solidéria da Franca; Paulius Gricinas, Vice-Ministro
da Justica da Litudnia; Zaiga Lepina, Subscretdria de Estado do Mi -
nistério da Economia da Letonia, Paulius Gricinas, Vice-Ministro da
Justica da Litudnia; George Stergiou, Secretdrio Geral de Assuntos do
Consumidor do Ministério do Desenvolvimento, Infra-estruturas de
Competitividade e Transporte e Redes da Grécia.

Para mais informacdes sobre:
“Relatério do Didlogo das Maltiplas Partes Interessadas, sobre as Reivindicacoes Ambientais”
(“Multi-stakeholder Dialogue on Environmental Claims”)

“Relatério do Didlogo das Maltiplas Partes Interessadas, sobre as Ferramentas de Compa-
racdo” (“Multi-stakeholder Dialogue on Comparison Tools")

Ambos os documentos se encontram em versdo infegral, em lingua inglesa e no formato
pdf em:
http://www.european-consumer-summit.eu/presentations. html
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